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Acceso

Se puede acceder a la aplicación desde cualquier navegador de internet en cualquier 
sistema operativo introduciendo la ruta:

https://hclinicas.programahistoriasclinicas.com

O desde la aplicación de escritorio para sistemas Windows (7, 8, 10, 11) de 64 bits.

Existen dos aplicaciones:

1. Una desarrollada en HTML compatible con cualquier navegador y con la 
aplicación de Escritorio y otra desarrollada en Flash solo accesible desde la 
aplicación de Escritorio.

2. Los datos que manejan son los mismos solo cambian las interfaces de 
presentación de los formularios de datos.
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Identificación

Una vez seleccionada la aplicación para acceder al programa llegamos al formulario 
de identificación de usuario del programa de historias clínicas online.

Si queremos crear una cuenta de una nueva clínica seleccionaremos “Crear Cuenta”

En caso de haber olvidado nuestra contraseña de acceso pulsaremos “Cambiar 
Contraseña”.
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Presentación

Navegación por el programa.

Se puede navegar a cualquier sección desde la barra de menús superior o bien desde 
el Panel de Control.

https://programahistoriasclinicas.com

https://programahistoriasclinicas.com/


Manual programa historias clínicas online

Conceptos generales

Los formularios del programa están agrupados en:

1. Pacientes: listado de pacientes de la clínica ordenados por el primer apellido 

con todas las consultas, informes, citas, etc.. asociadas a cada uno de ellos.

2. Agenda de citas: citas de los pacientes

3. Facturas: facturas, presupuestos y albaranes de pacientes y aseguradoras.

4. Profesionales: Trabajadores de la clínica.

5. Aseguradoras: Compañias aseguradoras médicas

6. Usuarios: Personas con acceso al programa, se recomienda que cada 

profesional tenga un usuario diferente.

7. Configuración: Nombre, dirección, contacto, logotipo, suscripción, etc.. de la 

clínica o consulta médica.
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Pacientes

Están listados en el directorio de pacientes ordenados por la inicial del primer 
apellido.

Al seleccionar un paciente del listado o bien crear uno nuevo accedemos a todos los 
apartados de él:
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1. Ficha de Paciente. 
Datos de filiación y antecedentes del paciente seleccionado.

2. Consultas Clínicas
Creación y edición de consultas clínicas e histórico de las consultas 
clínicas realizadas.

3. Informes.
Creación y edición de informes clínicos e histórico de los informes 
realizados.

4. Citas.
Creación y edición citas agendadas en la clínica. Histórico de citas.

5. Recetas
Creación y edición de recetas médicas. Histórico de recetas.

6. Pruebas
Creación y edición de pruebas analíticas. Histórico de pruebas analíticas.

7. Imágenes
Subida y descarga de imágenes de cada paciente. Listado de imágenes.

8. Archivos

Subida y descarga de archivos asociados al paciente. Listado de archivos.

Para navegar por los diferentes apartados del apartado “Pacientes” solo tenemos que 
seleccionar la pestaña superior para acceder a ellos.
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Listado de pacientes.
Listado general de pacientes o bien con los pacientes seleccionados

En la primera pantalla nos aparece el listado con todos los pacientes (para clínicas 
con menos de 500 pacientes) y los pacientes cuyo primer apellido empiece por la 
letra seleccionada, por defecto la letra “A”.

Las funciones de esta pantalla son:

I. Acceder a cualquier paciente y a todo su historia clínica: al pulsar sobre un 
paciente en el listado accedemos a su ficha de paciente. En ese momento se 
activarán el resto de las pantallas asociadas al paciente: ficha de paciente, 
consultas, informes, citas, recetas, pruebas, imágenes y archivos.

II. Crear un paciente nuevo: Pulsando el botón “Nuevo” vamos a abrir una nueva 
ficha para un paciente nuevo.

III.Buscar pacientes: accediendo a la ventana de búsqueda de pacientes donde 
podemos especificar cualquier parámetro o combinación de ellos para acotar la 
búsqueda. Por ejemplo: primer apellido, num historia clínica, etc.…

IV.Filtrar pacientes: al introducir cualquier texto filtramos sobre el listado de 
pacientes por el primer apellido.

V. Filtrar pacientes por estado: se puede seleccionar el estado y la letra de la 
inicial del primer apellido para obtener un listado filtrado de pacientes.

VI.Imprimir el listado de pacientes: un archivo PDF con los principales datos de 
todos los pacientes

https://programahistoriasclinicas.com
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Ficha de Paciente

Ficha de filiación con todos los datos del paciente

En las pestañas inferiores podremos insertar plantillas para los datos de antecedentes 
personales, familiares, alergias, etc.
Está activada la función de Autoguardado una vez creado el paciente. Cada vez que el
programa detecte modificaciones guardará los datos automáticamente.

1. Crear un paciente nuevo:
Es necesario introducir el primer apellido y el nombre para poder guardar el 
paciente.

2. Imprimir:
Permite imprimir la ficha del paciente, 
el formulario de protección de datos
y el consentimiento informado.

https://programahistoriasclinicas.com
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3. Botón Más:
Permite enviar por email la ficha del paciente
Descargar la tarjeta VCARD para teléfonos.
Establecer Vódeo Conferencia (servicio de pago)
CIE10 acceso al catálogo internacional de enfermedades
Vademecum seleccionando el país

4. Fisiogramas:
Son mapas fisiológicas que permiten dibujar de diferentes partes del cuerpo 
humano.
Odontograma: mapa dental
Cuerpograma: mapa del cuerpo humano
Fisiograma: mapa del rostro humano

https://programahistoriasclinicas.com

https://programahistoriasclinicas.com/


Manual programa historias clínicas online

https://programahistoriasclinicas.com

https://programahistoriasclinicas.com/


Manual programa historias clínicas online

Consultas Clínicas

Arriba está el formulario de edición de consultas.
Abajo histórico de consultas ordenadas de más a menos reciente.

1. Crear una consulta nueva: 
Solo tenemos que empezar a escribir en cualquiera de los campos. Está 
activado el autoguardado y los cambios se almacenarán automáticamente.

2. Editar o eliminar una consulta creada: 
primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editada podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarla pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Vaciar el formulario: 

https://programahistoriasclinicas.com
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pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos todos
los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.

4. Introducir plantillas de texto: 
en cualquiera de los apartados al pulsar sobre la flecha de la derecha del 
encabezado de la pestaña en los campos de la consulta: anamnesis, 
exploración.... se abrirá la ventana de edición ampliada posibilitando la 
inserción de plantillas de texto o el almacenamiento del contenido del campo 
como nueva plantilla.

5. Impresión de la consulta: 
pulsando el botón con el icono de impresora de la botonera superior abrimos la 
ventana de opciones de impresión para seleccionar los campos a incluir en el 
informe. Se genera un PDF imprimible por cualquier dispositivo o almacenable
como archivo.

6. Botonera superior derecha: 

nos permite abrir la ayuda, el vademecum, el cie10 y enviar un correo 
electrónico al paciente.
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Informes Clínicos

Arriba está el formulario de edición de informes.
Abajo histórico de informes ordenados de más a menos reciente.

1. Crear un informe a nuevo: 
Solo tenemos que empezar a escribir en cualquiera de los campos. Está 
activado el autoguardado y los cambios se almacenarán automáticamente.

2. Editar o eliminar un informe creado: 
primero lo seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editado podremos modificarlo escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarlo pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Vaciar el formulario: 
pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos todos
los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.

https://programahistoriasclinicas.com
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4. Introducir plantillas de texto: 
en el campo Texto del Informe al pulsar sobre la flecha de la derecha del 
encabezado de la pestaña se abrirá la ventana de edición ampliada posibilitando
la inserción de plantillas de texto o el almacenamiento del contenido del campo
como nueva plantilla.

5. Impresión del informe: 
pulsando el botón con el icono de impresora de la botonera superior abrimos la 
ventana de opciones de impresión para seleccionar los campos a incluir en el 
informe. Se genera un PDF imprimible por cualquier dispositivo o almacenable
como archivo.

6. Botonera superior derecha: 

nos permite abrir la ayuda, el vademecum, el cie10 y enviar un correo 
electrónico al paciente.
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Citas

Arriba está el formulario de edición de citas del paciente.
Debajo el listado histórico de las citas del paciente ordenadas de más a menos 
recientes.

1. Crear una cita nueva: 
Solo tenemos que empezar a escribir en cualquiera de los campos. Es necesario
guardar los cambios, no hay autoguardado.

2. Editar o eliminar una cita creada: 
primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editada podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarla pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Vaciar el formulario: 

https://programahistoriasclinicas.com
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pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos todos
los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.

4. Crear una cita periódica: 
podemos crear citas una sola vez que se repitan varias veces durante un 
intervalo de tiempo. Por ejemplo crear una cita quincenal durante 3 meses. Para
esto eligiremos el número de repeticiones a 5 y el periodo 2 semanas.

5. Impresión del recordatorio de la cita: 

se puede generar un recordatorio para el paciente en PDF imprimible en 
cualquier dispositivo.
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Enfermerías / Fisioterapias

Arriba está el formulario de edición de enfermerías fisioterapias.
Abajo el listado histórico de enfermerías fisioterapias ordenadas de más a menos 
reciente.

1. Crear una enfermería / fisioterapia nueva: 
Solo tenemos que empezar a escribir en cualquiera de los campos. Está 
activado el autoguardado y los cambios se almacenarán automáticamente.

2. Editar o eliminar una enfermería / fisioterapia creada: 
primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editada podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarla pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Vaciar el formulario:
 pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos 
todos los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.
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4. Introducir plantillas de texto: 
en cualquiera de los apartados al pulsar sobre la flecha de la derecha del 
encabezado de la pestaña en los campos de la enfermería / fisioterapia: 
valoración, diagnóstico.... se abrirá la ventana de edición ampliada 
posibilitando la inserción de plantillas de texto o el almacenamiento del 
contenido del campo como nueva plantilla.

5. Impresión de la enfermería / fisioterapia: 
pulsando el botón con el icono de impresora de la botonera superior abrimos la 
ventana de opciones de impresión para seleccionar los campos a incluir en el 
informe. Se genera un PDF imprimible por cualquier dispositivo o almacenable
como archivo.

6. Botonera superior derecha:

 nos permite abrir la ayuda, el vademecum, el cie10 y enviar un correo 
electrónico al paciente.
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Recetas

Arriba está el formulario de edición de recetas del paciente.
En la derecha el listado histórico de las recetas del paciente ordenadas de más a 
menos reciente.

1. Crear una receta nueva: 
Solo tenemos que empezar a escribir en cualquiera de los campos. Está 
activado el autoguardado y los cambios se almacenarán automáticamente.

2. Editar o eliminar una receta creada: 
Primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editada podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarla pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Vaciar el formulario: 
Pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos 
todos los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.
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4. Imprimir la receta privada: 
al pulsar sobre el botón "Receta Privada" podemos imprimir la receta médica 
privada.

5.

Imprimir receta con formato: 

al pulsar sobre el botón "Receta " podemos imprimir la receta médica con 
formato.

https://programahistoriasclinicas.com
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Pruebas Clínicas

Arriba está el formulario de edición de pruebas clínicas del paciente.
Abajo el listado histórico de las pruebas del paciente ordenadas de más a menos 
reciente.

1. Crear una prueba nueva: 
Solo tenemos que empezar a escribir en cualquiera de los campos. Está 
activado el autoguardado y los cambios se almacenarán automáticamente.

2. Editar o eliminar una prueba creada: 
primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editada podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarla pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Vaciar el formulario: 
pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos todos
los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.

4. Imprimir la prueba: 
al pulsar sobre el botón con el icono de Impresora se genera un PDF 
imprimible en cualquier dispositivo.
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Imágenes

Almacenar imágenes es un servicio para clínicas con suscripción.
En la parte izquierda está el formulario de edición de imágenes del paciente.
En la derecha el listado imágenes del paciente ordenadas de más a menos reciente.

1. Subir una imagen nueva: 
Pulsamos el botón "Cargar" para seleccionar una imagen de nuestro ordenador. 
Una vez cargada se visualiza en la parte izquierda. Los formatos de imágenes 
admitidos son: jpg, gif y png. El tamaño máximo de carga imagen es de 
780kb.  
Es necesario Guardar para almacenar los cambios.

2. Editar o eliminar una imagen almacenada: 
primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 
Una vez editada podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarla pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".

3. Descargar la imagen:
 las imágenes almacenadas en el servidor pueden ser descargadas a nuestro 
ordenador pulsando el botón "Descargar".

4. Vaciar el formulario: 

pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos todos
los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.
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Archivos

Almacenar archivos es un servicio para clínicas con suscripción.
Arriba el formulario de edición de imágenes del paciente.
Abajo el listado imágenes del paciente ordenadas de más a menos reciente.

1. Subir un archivo nuevo: 
Pulsamos el botón "Cargar" para seleccionar un archivo para almacenar en el 
servidor. El tamaño máximo de carga cada archivo es de 780kb.
Es necesario Guardar para almacenar los cambios.

2. Editar o eliminar un archivo almacenado: 

primero la seleccionaremos del listado de la derecha haciendo clic sobre ella. 

Una vez editado podremos modificarla escribiendo sobre cualquier campo o 
eliminarlo pulsando el botón superior con el icono de "cubo de basura".
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3. Descargar el archivo: 
los archivos almacenados en el servidor pueden ser descargados a nuestro 
ordenador pulsando el botón "Descargar".

4. Vaciar el formulario: 

pulsando el botón con el icono de "X" de la botonera superior vaciaremos todos
los campos del formulario. La fecha por defecto es el día actual.

https://programahistoriasclinicas.com

https://programahistoriasclinicas.com/


Manual programa historias clínicas online

Citas Calendario

Listado de citas de los pacientes por fecha con 4 vistas

1. Vista Diaria: Listado de las citas del día seleccionado
2. Vista Horaria: Vista de Agenda por horas de las citas del día seleccionado
3. Vista Semanal: Citas ordenadas por día de la Semana de la fecha seleccionada
4. Vista Mensual: Citas ordenadas por día del mes de la fecha seleccionada.

Para crear una cita nueva pulsamos el botón “+ Cita”
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Calendario. Crear, buscar, modificar y eliminar citas. Vistas del Calendario

Para navegar por las fechas del calendario utilizaremos los botones de dirección 
superiores.

Si estamos en la vista mensual se desplazará por meses, en la semanal por semanas y 
en la diaria por días.

Para ir a una fecha en concreto abrimos el calendario pulsando en el icono del botón 
"Ir al día" y elegimos la fecha deseada.

Para navegar a la fecha actual pulsamos el bóton "día de hoy"

• Filtrar las citas de una sala o un profesional: 

para ver en el calendario solo las citas de una sala o un profesional 
seleccionaremos la sala o el profesional de la lista superior y se filtrarán las de 
esa sala o profesional

• Crear una cita nueva: 

Pulsamos el botón "+ Cita" para crearla. Si el paciente no existe pulsando el 
botón "+ Paciente" accedemos a la Ficha de Paciente para crear uno nuevo.

• Crear una cita periódica:

 podemos crear citas una sola vez que se repitan varias veces durante un 
intervalo de tiempo. Por ejemplo crear una cita quincenal durante 3 meses. Para
esto eligiremos el número de repeticiones a 5 y el periodo 2 semanas.

• Eliminar una cita:

 para eliminar una cita es necesario confirmar la acción. 
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• Editar una cita ya creada: 

Solo tendremos que pulsar sobre ella en cualquier vista del calendario y 
abriremos la ventana emergente de edición de citas.

• Ver las citas de un día en la vista mensual:

 seleccionaremos el día elegido haciendo clic sobre él y se abrirán todas las 
citas de ese día que antes aparecían como puntos al lado del número del día.

• Consultar las citas durante un intervalo de tiempo: 

para obtener un archivo con las citas de un profesional o una sala en un 
internvalo de tiempo pulsarermos el botón "Consultar Citas" estableceremos la 
fecha inicial y la final y obtendremos un fichero a descargar.
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Facturas, Albaranes y Presupuestos

Listado general de facturas, albaranes y presupuestos. 

1. Filtrar el listado de facturas: podemos filtrar por tipo de documento 
seleccionando visualizar todos o solo un tipo: facturas, albaranes y 
presupuestos o bien por el estado de pago. También podemos filtrar por cliente 
introduciendo parte del nombre del mismo

2. Crear una nueva factura: 

pulsamos el botón "Nueva" y accedemos al formulario de facturas para crear 
una nueva.

3. Buscar una factura:  

opciones de introducir búsqueda por varios parámetros: intervalo de fechas, 
número de factura, cliente, estado de pago, etc....
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Facturas - Hoja de Caja

Formulario de Factura.

Formulario para la creación de facturas, albaranes y presupuestos.

Está dividido en dos secciones:
la superior con los datos generales de la factura y la inferior con los conceptos a 
facturar en ella.

1. Crear una factura nueva: 

seleccionamos el cliente  de la facturar de la lista de pacientes, de la lista de 
aseguradoras médicas (ambas listas situadas en la parte superior) o bien 
introducimos en el campo directamente un cliente nuevo. Este formulario no 
dispone de la función de autoguardado.

2. Introducir los conceptos a facturar: 

en la parte derecha aparece el formulario con los conceptos a facturar. Los 
podemos introducir directamente o bien insertar un tarifa ya creada abriendo la 
ventana tarifas.

3. Editar o eliminar una factura: 
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solo tendremos que seleccionarla del listado de facturas y será editada en el 
formulario de facturas. Después de realizar cualquier cambio guardaremos. 
Para eliminarla es necesario confirmar la operación.

4. Vaciar el formulario: 

para limpiar todos los campos del formulario solo debemos pulsar sobre el 
botón con forma de "X" superior y serán vaciados.

5. Impresión de la factura: 

pulsando en el botón con el icono de impresora configuramos los parámetros 
de impresión para generar un PDF imprimible en cualquier dispositivo de 
impresión o descargable a nuestro ordenador.
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Balance de Facturas

Formulario para la visualización de los totales y sus sumas de facturas, albaranes y 
presupuestos en un intervalo de tiempo elegido.

Por defecto el intervalo elegido es el último trimestre natural.
Puede seleccionar cualquier intervalo de fechas.

1. Seleccione los parámetros de la consulta: 

tipo de documento: factura, albarán o presupuesto y estado del pago e intervalo
de fechas para realizar la bósqueda.

2. Al modificar cualquier parámetro se reajusta automáticamente el cálculo.
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Hoja de caja

Formulario de hoja de caja para el control de ingresos y gastos de la clínica

En la parte izquierda aparecerá el formulario de apuntes contables y en la derecha 
aparece el listado de apuntes.

En la parte inferior aparece el saldo del sumatorio de todos los apuntes seleccionados 
entre las fechas situadas en la cabecera del listado de apuntes.

Al hacer clic sobre un elemento del listado de apuntes este se cargará para su edición 
en el formulario de apuntes.

Permite la impresión de todos los apuntes contables seleccionados en el intervalo de 
tiempo.
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Cuentas Contables

Formulario de Cuentas Contables

En la parte izquierda aparecerá el formulario de apuntes contables y en la derecha 
aparece el listado de apuntes.

Al hacer clic sobre un elemento del listado de apuntes este se cargará para su edición 
en el formulario de apuntes.
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ListadosProfesionales, Aseguradoras y Usuarios

Menú que agrupa a los Profesionales, Aseguradoras Médicas y Usuarios.

1. Profesionales: Listado del personal laboral de la clínica.

2. Aseguradoras: Listado de aseguradoras médicas de la clínica.

3. Usuarios: Listado de usuarios con acceso al programa de la clínica
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Usuarios | Profesionales

Los Usuarios del programa son aquellos con acceso a la aplicación.

Se pueden definir los permisos de acceso y edición a cada formulario del programa 
para cada usuario.

Cada acción (acceso, creación, modificación o eliminación) de cualquier registro 
queda reflejado en el registro de operaciones de la aplicación.

El apartado de usuaros está formado por el listado de usuarios, el formalario de 
usuarios y el registro de acceso.

Es muy aconsejable tener un usuario para cada persona con acceso al programa. De 
esta forma es posible identificar de manera unívoca el autor de cada acción.

1. Crear un usuario nuevo: 
pulsamos el botón "Nuevo" en el listado de usuarios, rellenamos el formulario 
y guardamos. Asignamos los permisos de acceso y edición a cada apartado del 
programa. Es necesario guardar e introducir la contraseña por duplicado. La 
dirección de correo debe ser real para poder reiniciar la contraseña y recibir 
notificaciones.
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2. Editar  o eliminar un usuario ya creado: 
lo seleccionamos del listado de usuarios haciendo clic sobre él y así lo 
editamos en el formualario de usuarios. Realizamos cualquier modificación o 
bien eliminamos el registro.

3. Registro de acceso: 

contiene el listado con el nombre del usuario, hora y operación realizado en la 
aplicación.
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Profesionales

Los Profesionales son el personal laboral de la clínica: medicos, psicólogos, 
enfermeros, administrativos, etc.…

Cada consulta, informe, cita, receta, prueba se puede asignar a un profesional para 
registrar quien lo creó.

Es aconsejable asociar cada profesional a un usuario del programa para poder 
establecer grupos de pacientes y conocer en el registro de actividades de los usuarios 
cual es su profesional asociado.

El apartado de profesionales está formado por el listado de profesionales y el 
formalario de profesionales.

1. Crear un profesional nuevo: 
pulsamos el botón "Nuevo" en el listado de profesionales, rellenamos el 
formulario y guardamos. En este formulario no está instalada la función 
autoguardado.

2. Editar  o eliminar un profesional ya creado: 
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lo seleccionamos del listado de profesionales haciendo clic sobre él y así lo 
editamos en el formualario de profesionales. Realizamos cualquier 
modificación o bien eliminamos el registro.
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Plantillas de texto

Plantillas de texto, Mis Diagnósticos y Mis tratamientos

Los Plantillas son textos usados frecuentemente insertables en la mayoría de los 
campos de texto enriquecido para evitar volver a escribir contenidos de inserción 
habitual.

Por ejemplo: utilizar una ficha de antecedentes personales con un cuestionario al 
paciente de preguntas y respuestas ya redactado.

Al editar la ficha del paciente en el campo antecedentes personales pulsamos el botón
de la parte derecha de la pestaña superior y abrimos la ventana de plantillas de texto.

Desde el listado de la parte izquierda seleccionamos la plantilla, modificamos las 
respuestas recibidas y la insertamos pulsando el botón "Insertar".

1. Insertar una plantilla en un campo:
pulsamos el botón de la cabecera de la pestaña con icono en forma de flecha y 
abrimos la ventana de plantillas, seleccionamos la elegida y pulsamos el botón 
"Insertar" para añadir al campo origen o bien guardamos el texto que habiamos 
editado como una plantilla nueva.
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2. Crear o editar una plantilla de texto: desde los campos de texto enriquecido o 
bien desde el panel de control abrimos la ventana de plantillas para crear o 
editar plantillas. Para guardar el texto de la ventana plantillas como una nueva 
plantilla pulsamos el botón "Guardar como plantilla".

Mis diagnósticos y Mis tratamientos

Son plantillas específicas de los campos de consultas para los campos diagnóstico y 
tratamiento
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Email | Vídeo Conferencia

Correo Electrónicos

Envío de Correos Electrónicos.
Este servicio es exclusivo de usuarios con suscripción.

1. Desde la ficha de paciente: 
podemos enviar un correo desde la ficha de paciente .

2. Enviar una consulta, informe, enfermería /fisioterapia o cita: 

desde estos apartados podemos enviar un correo electrónico con el contenido 
de cada formulario parametrizando los campos a incluir.
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Vídeo Conferencia

Servicio de Vídeo Conferencia.
Este servicio es exclusivo de usuarios con suscripción.

1. Desde la ficha de paciente: 
podemos enviar un correo desde la ficha de paciente 

2. Enviar una consulta, informe, enfermería /fisioterapia o cita: 

desde estos apartados podemos enviar un correo electrónico con el contenido 
de cada formulario parametrizando los campos a incluir.
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Aseguradoras

El apartado de aseguradoas está formado por el listado de aseguradoras y el 
formulario de aseguradoras.

1. Crear una aseguradora nueva:
pulsamos el botón "Nueva" en el listado de aseguradoras, rellenamos el 
formulario y guardamos.
En este formulario no está instalada la función autoguardado.

2. Editar  o eliminar una aseguradora ya creada:
la seleccionamos del listado de aseguradoras haciendo clic sobre ella y así la 
editamos en el formualario de aseguradoras.
Realizamos cualquier modificación o bien eliminamos el registro.
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Configuración Clínica

En el apartado Clínica accedemos a la configuración de la clínica, el logotipo y las 
estadísticas de uso y la configuración del texto del contrato del paciente.

Datos de la clínica

1. Datos clínica:
formulario con el nombre, dirección, teléfonos, datos de contacto, web etc.. de 
la clínica en la parte derecha.

2. Texto de la ley de protección de datos en la parte derecha.
Este texto aparecerá en todos los informes impresos si activamos la opción en 
el cuadro de configuración de la impresión previo a al impresión.
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Licencia

Dos apartados en licencia de la clínica:

1. Estadísticas de uso: 
tipo de licencia de suscripción y totales de pacientes, consultas, informes, citas,
archivos, etc.…

2. Formulario de suscripción: 

desde el menún desplegable podemos seleccionar la suscripción deseada y al 
pulsar el botón "Pagar con Paypal" nos redirige a Paypal para contratar la 
suscripción y realizar el abono.

Logotipo

La inclusión del logotipo de la clínica es un servicio para clínicas con suscripción.

El logotipo aparecerá en todos los informes impresos generados en PDF: ficha de 
paciente, protección de datos, consultas e informes clínicos, solicitud de prueba 
analítica.
Excepto en las recetas médicas.

El tipo de formato de imagen aceptado es jpg, gif o png sin transparencia alfa.

Para incluir el logotipo seleccionamos y imagen de nuestro ordenador y pulsamos el 
botón "Guardar Logotipo".
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Configuración

Desde la opción "Bloqueo de consultas" impedimos la modificación de las consultas 
del paciente después de haber sido creadas.
Esta opción se incluye para el cumplimiento de la legislación de protección de datos 
de algunos países.

En la parte derecha est´ el editor de texto del contrato de protección de datos del 
cliente.

Este se puede imprimir desde la ficha del paciente.
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Copia de Seguridad

En el panel de control en la parte inferior está el botón "Cop. Seg."

1. Seleccionamos la tabla de la base de datos a descargar

2. Debe estar desactivado el bloqueo de descarga

3. Seleccione la carpeta en su dispositivo para descargar el archivo

4. El archivo tiene la extensión ".csv" puede abrirse con cualquier editor de testo 
e importarse con administradores de base de datos a cualquier sistema.
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Preguntas Frecuentes

He superado el límite de pacientes gratuitos¿Cómo puedo comprar la suscripción 
mensual al programa?

Para comprar la suscripción mensual haga lo siguiente:
01.: Acceda al programa con su usuario y contraseña.
02.: Vaya a la sección "Clínica" y active la pestaña superior "Licencia del programa"
03.: Pulse el botón "Comprar Suscripción"
04.: Será redirigido a la página de PayPal donde realizará la suscripción elegida al 
programa.

¿Puedo guardar los textos más usuales y repetidos para insertarlos cuando quiera?

Sí, con las plantillas de texto

Puede crear plantillas de texto con cualquier texto y tamaño y después insertar en 
consultas informes, antecedentes, etc...
También pude crear sus diagnósticos y tratimentos e insertarlos con un solo clic.

¿La información confidencial de mis pacientes también queda totalmente 
protegida?¿nadie más que yo puede acceder? ¿cumplimos con LOPD?

La aplicación cumple totalmente con la normativa de la ley de protección de datos. 
La información sobre el cumplimiento de la LOPD se refiere a todos los datos tanto 
de los pacientes como de los usuarios, así como de las comunicaciones entre el 
servidor seguro y los ordenadores clientes.

Quiero que me llamen por teléfono y me informen del programa

Toda la información está en nuestra web

 https://programahistoriasclinicas.com/ 

y en la ayuda del programa. La consultoría de asistencia y el soporte comercial lo 
realizamos por correo electrónico.
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Si tengo varios usuarios, ¿como entran? ¿con mi correo?

Los usuarios (personas con acceso al programa) se crean en la sección Listados > 
Usuarios. Cada usuario tiene su nombre de usuario que es un email y su contraseña. 
Esos son los parámetros que tiene necesarios para identificarse en el programa.
Su usuario y contra solo los debe utilizar usted. Es aconsejable asignar un usuario a 
casa persona con acceso al programa. Puede establecer los permisos de acceso y 
edición de cada usuario.

¿Cuál es el número máximo de pacientes por cada clínica?

Este programa soporta hasta 100.000 pacientes por cada clínica. Esta capacidad irá 
aumentando en el futuro. Si pasa de 25000 hasta 10000 tiene la misma cuota de 29 
euros la més. El precio de la suscripción se respeta siempre. Por ejemplo si subieran 
los precios aquellas suscripciones realizadas antes del cambio conservan el precio 
original si bajan descenderían.

Este programa se puede utilizar en cualquier país del mundo.

Este programa funciona en la nube y se puede utilizar en cualquier país del mundo 
desde donde tenga una conexión a internet.

¿Puedo ser revendedor o distribuidor de su programa en mi país?

Este programa tiene una cuota mensual muy baja y los márgenes comerciales también
lo son. No tenemos política de distribución comercial a través de representantes.

¿El coste por clínica depende de los pacientes que tenga cada una?

Efectivamente el coste depende de los pacientes que tenga cada clínica para conocer 
las tarifas de historias clínicas online acceda a la página de licencias
http://programahistoriasclinicas.com/index.php/licencias.html
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¿Puedo realizar una copia de seguridad de mis datos y llevármelos a otro 
programa?

En cualquier momento desde el panel de control pulsando el botón "Copia Seg.".
Puede realizar la exportación mediante la opción de copia de seguridad a formato .csv
de cada una de sus tablas. Este es un estandar universal utilizado para la migración y 
leído por cualquier sistema de base de datos.

Deseo desinstalar el programa. ¿Cómo lo hago?

Vaya al Administrador de Programas de Windows y desde allí podrá desinstalar la 
versión de escritorio.

Si instalo la versión con acceso directo en su Escritorio:
Vaya al Menú > Inicio, seleccione el grupo de programas Historias Clinicas Online y 
pulse el botón DESINSTALAR

Si solo accede a través del navegador de internet:
Acceda al programa con su usuario y contraseña. Borre todos los datos que desee.
No hay una opción para borrarlo todo en un solo paso por motivos de seguridad.

Tengo una red local y quiero instalar el programa en mi propio servidor.

Historias Clínicas Online solo se aloja en nuestros servidores seguros de internet para
cumplir con todos los requerimientos que exige la protección de datos al más alto 
nivel.

Soy psicóloga. ¿Como incluyo los informes clínicos en Historias Clínicas?

Para insertar los informes psicológicos debe proceder de la siguiente forma:
01.: Cree o acceda al paciente en tratamiento.
02.: Active la pestaña superior Informes.
03.: Introduzca todo el texto que desee. Añada una fecha y pulse guardar.
Con el paciente seleccionado en el listado aparecerán todos sus informes.
También puede almacenar los informes psicológicos como consultas y dividir el texto
según las etapas del análisis clínico (Anamnesis, Diagnóstico, etc...).
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¿Si me retiro como recupero mis datos de Historias Clínicas?

Este sistema está en la nube si decide retirarse, puede descargar sus datos realizando 
una copia de seguridad desde el panel de control. De esta forma recuperará la base de 
datos completa de su clínica con todos sus datos de historia clínica de pacietnes, 
consultas, citas, informes, facturas, recetas, pruebas, etc...

¿Cómo recibo la licencia del programa que acabo de comprar?

Historias clínicas online es un programa que se ejecuta en la nube, es decir, en 
nuestros servidores de internet.

El programa permite guardar un número de pacientes gratuito al registrarse con el 
objeto de permitir probarlo y familiarizarse con él.

Una vez superado este límite gratuito no se pueden guardar más pacientes si no se 
adquiere una suscripción mensual.

La licencia del programa adquirida con la suscripción mensual consiste en la 
supresión de límite máximo admitido de pacientes por clínica.

¿Cómo puedo importar a otro programa los datos de historias clínicas descargados
en la copia de seguridad?

Para importar los datos con los códigos de codificación correctos lo mejor es 
descargar LibreOffice (también se puedehacer con Excell) que es gratuito y elegir el 
siguiente código de codificación:

Descargar LibreOffice. Es gratuito, abre y guarda si se desea todos los archivos de 
Microsoft Office. Estandar europeo en la gestión de documentos de oficina aprobado 
por la Union Europea.
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Estoy interesada en la utilización de la historia clínica on line, pero quisiera saber 
si el pago es por nuevo paciente o sea nueva historia clínica abierta o por nuevas 
consultas de un paciente ya cargado.

Las suscripciones mensuales se tarifican por número de pacientes. Cada paciente 
puede tener asociadas infinitas consultas, citas, informes, recetas, pruebas, etc...

Hasta 50 pacientes el programa es gratuito. Podría tener infinitas consultas de esos 50
pacientes y seguiría siendo gratuito.

Los planes de suscripción por número de pacientes los puede consultar aquí

A veces al cargar la pantalla desaparecen los datos del programa. ¿A que se debe?

Esto se debe a la velocidad de su conexión  a internet o a la latencia (tiempo en ms 
entre cada conexión) muy alta.

Historias Clínicas es un programa que se carga en su navegador de internet y guarda 
los datos en nuestros servidores de internet.

Necesita una velocidad mínima de bajada de 1Mbps y de 0,30Mbps de subida.

Para medir su velocidad de conexión a internet: Compruébelo aquí.

https://programahistoriasclinicas.com

https://programahistoriasclinicas.com/
http://www.speedtest.net/
http://www.programahistoriasclinicas.com/index.php/licencias.html


Manual programa historias clínicas online

He comprado la suscripción anual personal y ahora quiero aumentar a la 
profesional.No he consumido la primera completa ¿Me abonan la diferencia?

Si le abonamos la diferencia a su favor al comprar la suscripción anual de mayor 
límite del que actualmente tiene.

Ejemplo:

Usted realizó una compra con el descuento de la suscripción personal anual por un 
importe de 38 euros.

Se computan meses enteros. Usted ha consumido 5 de 12. Luego le corresponden le 
pertenecen 7 de 12 menos los gastos de cobro que nos repercute paypal en cualquier 
transferencia (7%).

Total a su favor = 38 X (7/12) X 0,93 = 20,61 Euros.

Al realizar una nueva suscripción profesional anual con paypal nosotros le 
enviaremos al correo comprador una transferencia por el importe arriba indicado.
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Suscripción

Tipos de planes de suscripción

Existen dos tipos de licencias las de pago y las gratuitas temporales.
Las licencias de pago son por suscripción por periodo de tiempo.
Este periodo puede ser mensual o anual.

Licencias de pago con suscripción.

Permiten superar el límite de 50 pacientes por clínica y tienen multiples servicios de 
valor añadido:
El abono anual tiene un descuento del 23%

1. Aumento de los límites de pacientes, consultas, informes, usuarios, etc....
2. Inclusión del logotipo de su clínica para la impresión de informes.
3. Envío de correos electrónicos.
4. Almacenamiento de Imágenes.
5. Almacenamiento de Archivos.
6. Soporte y ayuda.
7. Copias de seguridad garantizadas.
8. Mensajería interna.
9. Consultas personalizadas de la base de datos.
10.Asistencia a la migración de datos desde otro programa.

Licencias de demostración.
Permiten durante un año probar el programa con hasta 50 pacientes por clínica.

Formas de pago
Pago MENSUAL o ANUAL con Paypal.
Paypal además admite pagos con tarjetas de crédito y/o domiciliación bancaria (en 
algunos paises)

1. Pago ANUAL Western Union o MoneyGram
2. Pago ANUAL por transferencia bancaria
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	Por ejemplo: utilizar una ficha de antecedentes personales con un cuestionario al paciente de preguntas y respuestas ya redactado.
	Al editar la ficha del paciente en el campo antecedentes personales pulsamos el botón de la parte derecha de la pestaña superior y abrimos la ventana de plantillas de texto.
	Desde el listado de la parte izquierda seleccionamos la plantilla, modificamos las respuestas recibidas y la insertamos pulsando el botón "Insertar".
	Mis diagnósticos y Mis tratamientos
	Son plantillas específicas de los campos de consultas para los campos diagnóstico y tratamiento

	Email | Vídeo Conferencia
	Envío de Correos Electrónicos. Este servicio es exclusivo de usuarios con suscripción.
	Servicio de Vídeo Conferencia. Este servicio es exclusivo de usuarios con suscripción.

	Aseguradoras
	El apartado de aseguradoas está formado por el listado de aseguradoras y el formulario de aseguradoras.

	Configuración Clínica
	En el apartado Clínica accedemos a la configuración de la clínica, el logotipo y las estadísticas de uso y la configuración del texto del contrato del paciente.
	Dos apartados en licencia de la clínica:
	La inclusión del logotipo de la clínica es un servicio para clínicas con suscripción.
	El logotipo aparecerá en todos los informes impresos generados en PDF: ficha de paciente, protección de datos, consultas e informes clínicos, solicitud de prueba analítica. Excepto en las recetas médicas.
	El tipo de formato de imagen aceptado es jpg, gif o png sin transparencia alfa.
	Para incluir el logotipo seleccionamos y imagen de nuestro ordenador y pulsamos el botón "Guardar Logotipo".
	Desde la opción "Bloqueo de consultas" impedimos la modificación de las consultas del paciente después de haber sido creadas. Esta opción se incluye para el cumplimiento de la legislación de protección de datos de algunos países.
	En la parte derecha est´ el editor de texto del contrato de protección de datos del cliente.
	Este se puede imprimir desde la ficha del paciente.

	Copia de Seguridad
	En el panel de control en la parte inferior está el botón "Cop. Seg."

	Preguntas Frecuentes
	Para comprar la suscripción mensual haga lo siguiente: 01.: Acceda al programa con su usuario y contraseña. 02.: Vaya a la sección "Clínica" y active la pestaña superior "Licencia del programa" 03.: Pulse el botón "Comprar Suscripción" 04.: Será redirigido a la página de PayPal donde realizará la suscripción elegida al programa.
	Puede crear plantillas de texto con cualquier texto y tamaño y después insertar en consultas informes, antecedentes, etc... También pude crear sus diagnósticos y tratimentos e insertarlos con un solo clic.
	La aplicación cumple totalmente con la normativa de la ley de protección de datos. La información sobre el cumplimiento de la LOPD se refiere a todos los datos tanto de los pacientes como de los usuarios, así como de las comunicaciones entre el servidor seguro y los ordenadores clientes.
	Toda la información está en nuestra web
	 https://programahistoriasclinicas.com/ 
	y en la ayuda del programa. La consultoría de asistencia y el soporte comercial lo realizamos por correo electrónico.
	Los usuarios (personas con acceso al programa) se crean en la sección Listados > Usuarios. Cada usuario tiene su nombre de usuario que es un email y su contraseña. Esos son los parámetros que tiene necesarios para identificarse en el programa. Su usuario y contra solo los debe utilizar usted. Es aconsejable asignar un usuario a casa persona con acceso al programa. Puede establecer los permisos de acceso y edición de cada usuario.
	Este programa soporta hasta 100.000 pacientes por cada clínica. Esta capacidad irá aumentando en el futuro. Si pasa de 25000 hasta 10000 tiene la misma cuota de 29 euros la més. El precio de la suscripción se respeta siempre. Por ejemplo si subieran los precios aquellas suscripciones realizadas antes del cambio conservan el precio original si bajan descenderían.
	Este programa funciona en la nube y se puede utilizar en cualquier país del mundo desde donde tenga una conexión a internet.
	Este programa tiene una cuota mensual muy baja y los márgenes comerciales también lo son. No tenemos política de distribución comercial a través de representantes.
	Efectivamente el coste depende de los pacientes que tenga cada clínica para conocer las tarifas de historias clínicas online acceda a la página de licencias http://programahistoriasclinicas.com/index.php/licencias.html
	En cualquier momento desde el panel de control pulsando el botón "Copia Seg.". Puede realizar la exportación mediante la opción de copia de seguridad a formato .csv de cada una de sus tablas. Este es un estandar universal utilizado para la migración y leído por cualquier sistema de base de datos.
	Vaya al Administrador de Programas de Windows y desde allí podrá desinstalar la versión de escritorio.
	Si instalo la versión con acceso directo en su Escritorio: Vaya al Menú > Inicio, seleccione el grupo de programas Historias Clinicas Online y pulse el botón DESINSTALAR
	Si solo accede a través del navegador de internet: Acceda al programa con su usuario y contraseña. Borre todos los datos que desee. No hay una opción para borrarlo todo en un solo paso por motivos de seguridad.
	Historias Clínicas Online solo se aloja en nuestros servidores seguros de internet para cumplir con todos los requerimientos que exige la protección de datos al más alto nivel.
	Para insertar los informes psicológicos debe proceder de la siguiente forma: 01.: Cree o acceda al paciente en tratamiento. 02.: Active la pestaña superior Informes. 03.: Introduzca todo el texto que desee. Añada una fecha y pulse guardar. Con el paciente seleccionado en el listado aparecerán todos sus informes. También puede almacenar los informes psicológicos como consultas y dividir el texto según las etapas del análisis clínico (Anamnesis, Diagnóstico, etc...).
	Historias clínicas online es un programa que se ejecuta en la nube, es decir, en nuestros servidores de internet.
	El programa permite guardar un número de pacientes gratuito al registrarse con el objeto de permitir probarlo y familiarizarse con él.
	Una vez superado este límite gratuito no se pueden guardar más pacientes si no se adquiere una suscripción mensual.
	La licencia del programa adquirida con la suscripción mensual consiste en la supresión de límite máximo admitido de pacientes por clínica.
	Para importar los datos con los códigos de codificación correctos lo mejor es descargar LibreOffice (también se puedehacer con Excell) que es gratuito y elegir el siguiente código de codificación:
	Descargar LibreOffice. Es gratuito, abre y guarda si se desea todos los archivos de Microsoft Office. Estandar europeo en la gestión de documentos de oficina aprobado por la Union Europea.
	Las suscripciones mensuales se tarifican por número de pacientes. Cada paciente puede tener asociadas infinitas consultas, citas, informes, recetas, pruebas, etc...
	Hasta 50 pacientes el programa es gratuito. Podría tener infinitas consultas de esos 50 pacientes y seguiría siendo gratuito.
	Los planes de suscripción por número de pacientes los puede consultar aquí
	Esto se debe a la velocidad de su conexión  a internet o a la latencia (tiempo en ms entre cada conexión) muy alta.
	Historias Clínicas es un programa que se carga en su navegador de internet y guarda los datos en nuestros servidores de internet.
	Necesita una velocidad mínima de bajada de 1Mbps y de 0,30Mbps de subida.
	Para medir su velocidad de conexión a internet: Compruébelo aquí.
	Si le abonamos la diferencia a su favor al comprar la suscripción anual de mayor límite del que actualmente tiene.
	Ejemplo:
	Usted realizó una compra con el descuento de la suscripción personal anual por un importe de 38 euros.
	Se computan meses enteros. Usted ha consumido 5 de 12. Luego le corresponden le pertenecen 7 de 12 menos los gastos de cobro que nos repercute paypal en cualquier transferencia (7%).
	Total a su favor = 38 X (7/12) X 0,93 = 20,61 Euros.
	Al realizar una nueva suscripción profesional anual con paypal nosotros le enviaremos al correo comprador una transferencia por el importe arriba indicado.

	Suscripción
	Existen dos tipos de licencias las de pago y las gratuitas temporales. Las licencias de pago son por suscripción por periodo de tiempo. Este periodo puede ser mensual o anual. Licencias de pago con suscripción.
	Permiten superar el límite de 50 pacientes por clínica y tienen multiples servicios de valor añadido: El abono anual tiene un descuento del 23%
	Licencias de demostración. Permiten durante un año probar el programa con hasta 50 pacientes por clínica.


